
 قوانین و مقررات و سیاست های حفظ حریم خصوصی

کنند. ما اند و از محصولات آن استفاده میکاربران و مشتریانی هستند که به این شرکت اعتماد کرده داده هاتی ما در ترین سرمایهمهم

را « داده هاتسیاست حفظ حریم خصوصی »تان اهمیت دارد، از این رو سند خوبی آگاهیم که حفظ حریم خصوصی شما تا چه میزان برایبه

 .اه شویددهیم تا از جزییات آن آگدر اختیارتان قرار می

ی شماست؛ عهدهتان بهسایتهای سرویس یا وب، مسوولیت انطباق این سند و سیاستداده هاتبا پذیرش سیاست حفظ حریم خصوصی 

 داده هاتو هرگونه تعامل با  داده هاتسایت ، مشاهده و استفاده از وبداده هاتگیری از هریک از خدمات قابل ارایه از سوی گفتنی است، بهره

 .معنای پذیرش مفاد این سند از سوی شما خواهد بودهای ذکرشده در این سند، بهارچوبدر چ

 چه تعهداتی به شما داریم؟

وکارهای آنلاین دهد و در تلاش است تا کسبی زیرساخت ابری است که روزانه به هزاران درخواست پاسخ میدهندهیک شرکت ارایه داده هات

هایی ی خطیری، این شرکت خود را متعهد به برقراری ارتباط شفاف و محافظت از دادهبا توجه به چنین وظیفه را در بستری امن میزبانی کند.

 .داند که در اختیار دارداز کاربران خود می

وجه به ه به هیچدهید مانند نام و نام خانوادگی، اطلاعات تماس، اطلاعات بانکی و اطلاعات مربوط به دامناطلاعاتی که در اختیار ما قرار می

است با هیچ فرد یا نهادی ی این سند آمده چه در آخرین نسخهها خارج از آنچنین این دادهفروش نخواهد رسید و اجاره داده نخواهد شد. هم

 .شودافشا یا به اشتراک گذاشته نمی

 آوری می کنیم؟چه اطلاعاتی از شما را جمع

اطلاعات تماس شما را گردآوری خواهد کرد. این  داده هاتکنید، نام مییجاد حساب کاربری ثبتکه برای اهنگامی :اطلاعات حساب کاربری

ونه که هرگهاست. هنگامیهای ضروری برای پردازش پرداخت و انتقال سرویساطلاعات شامل نام، نشانی ایمیل، کد ملی، شماره تلفن و نشانی

ی آن به ما را ی لازم برای ارایهبه این معنی است که صاحب آن اطلاعات هستید یا اجازه دهید،اطلاعات شخصی یا حقوقی را به ما ارایه می

 .دارید

هایی چون کنید، ما دادهبازدید می داده هاتسایت که از وبها زمانیسایتمانند بسیاری از وب :سایتاطلاعات بازدیدکنندگان از وب

 .ای و زبانی شما را ذخیره خواهیم کردهای منطقهشده و اولویتحات مراجعههای صفURL، اطلاعات پیکربندی سیستم، IP نشانی

های بازاریابی خود، از ها و کمک به فعالیتسایتی روش تعامل شما با وبی اطلاعات دربارهبرای اهدافی چون ارایه داده هات :هاکوکی

توانید با پیکربندی تنظیمات حریم خصوصی مرورگر خود . شما میکندهای مجاز گردآوری اطلاعات استفاده میها و سایر فناوریکوکی

 .ها را کنترل کنیدچگونگی استفاده از کوکی

وگو یا سایر بسترهای تعاملی را ایجاد های گفتدر آینده انجمن داده هاتاین امکان وجود خواهد داشت که  :های تعاملیاطلاعات بخش

 ها به اشتراکسایت وجود دارد. در نظر داشته باشید هر گونه اطلاعاتی در این قسمتای مختلف وبهچنین امکان ثبت نظر در قسمتکند. هم

 .بگذارید خوانده و گردآوری خواهد شد

کند. این اطلاعات هنگامی پردازش اطلاعات کاربران نهایی را به نمایندگی از مشتریان خود پردازش می داده هات : :شدههای لاگ داده

کنند .اطلاعات پردازش شده ممکن است شامل ها استفاده میهای مشتریان ما شده و از آنسایتها یا وبشوند که کاربران نهایی وارد دامنهمی

ها )در مجموع، ها یا شبکههای مشتریان، ابزارها، برنامهسایتیستم و سایر اطلاعات ترافیک به/از وب، اطلاعات پیکربندی سIP هاینشانی

 .ها محدود نخواهد شدشده( شود، اما به آنهای ثبتداده



ی کاربری بهها و مطالعات تجرکنید یا در پژوهشمشارکت می داده هاتکه در رویدادهای زمانی :کنندگان در رویدادهااطلاعات شرکت

 .اید را گردآوری خواهیم کردها و نظراتی که با در میان گذاشتهشوید ما اطلاعات شخصی مانند نام، شماره تلفن، نشانی ایمیل و دادهسهیم می

داده  هایهای تصویری و مصاحبهگیرید یا در پژوهشتماس می داده هاتکه با بخش صدای مشتریان یا پشتیبانی هنگامی :تصویر و صدا

تر اجازه ضبط صدا و تصویرتان را به ما بدهید که تنها با تایید های بیشکنید، از شما درخواست خواهیم کرد که برای بررسیشرکت می هات

 .شما، این صدا و تصویر ذخیره خواهد شد

 شود؟در چه مواردی اعمال نمی داده هاتسیاست حفظ حریم خصوصی 

 هایی که شرایط و سیاست حفظ حریم خصوصی خاص خود ها و شبکهنویسی کاربردی، برنامهی برنامههاها، رابطسایتها، وبدامنه

 .را دارند

هایی که از سایتبرای وب DNS و WHOIS های ما در رکوردهایIP ، ممکن است آدرسReverse Proxy از داده هاتبا توجه به استفاده 

ما  یها( که از طریق شبکهه مسوولیت محتوایی )مانند تصاویر، محتوای نوشتاری، گرافیککنند، ظاهر شود. در نتیجخدمات ما استفاده می

 .ها استو کاربران آن داده هاتی مشتریان عهدهیابد، بهانتقال می

 کنیم؟آوری شده میای از اطلاعات جمعچه استفاده

های تمام درخواست داده هاتدهید که ی ابری، این اجازه را میسایت خود از این سامانهو عبور ترافیک وب داده هاتشما با عضویت در 

شده را به سرورهای اصلی ارسالی کاربران سایت شما را دریافت، بررسی و تحلیل کند، از حملات احتمالی جلوگیری کند و محتوای پالایش

 :شودها کجا و به چه شکل استفاده میارسال کند. پس لازم است بدانید از این داده

 ها و خدمات برای تمام کاربرانتامین، اداره، حفظ، بهبود، تسهیل دسترسی و ارتقای سرویس. 

 ها و ارسال اطلاعات مرتبط با خریدها و فاکتورهاپردازش و تکمیل تراکنش. 

 های شما و تامین سرویس و پشتیبانی از مشتریها و درخواستگویی به نظرات، پرسشپاسخ. 

  ،ها، هشدارهای امنیتی و پشتیبانیروزرسانیبهارسال اخطارهای فنی. 

 ها، پیشنهادها، بهبودها، ها، خبرنامهها، امکانات، نظرسنجیی محصولات و سرویسارسال ارتباطات تجاری مانند اطلاعات درباره

 .ی ما و شرکای ماها و رویدادهای مربوط به ما و شرکای ما و ارسال اخبار و اطلاعات دربارهرقابت

 های ها و سایر فعالیتهای نامعتبر به سرویسبردارانه، دسترسیهای کلاهپیروی از تعهدات قانونی و بررسی و جلوگیری از تراکنش

 .نگاریغیرقانونی مانند فیشینگ یا هرزه

 ردهای شما مطابقت داها با تامین امکانات و محتواهایی که با علایق و اولویتها و سرویسسایتسازی وبشخصی 

 ی نامهشده از کاربران نهایی را برای برآورده کردن تعهدات خود در توافقهای ثبتهای ثبت شده از کاربران نهایی: ما دادهداده

 .دانند، استفاده و پردازش خواهیم کردای که قوانین و مقررات مجاز میمشتری و در محدوده

 

اید، ممکن است کسانی که به حساب کاربری یا ایمیل ارایه شده شما دسترسی مجاز دارند، بتوانند نام کردهثبت داده هاتاگر در  :دسترسی

 .اطلاعات ثبت شده شما را مشاهده کنند



رابر دسترسی گیرد تا از اطلاعات شما در بها و امکانات امنیتی را به کار میهای شما انواع فناوریبرای محافظت از سرویس داده هات :امنیت

ها و اطلاعاتی که بر اساس مفاد در خصوص حفاظت از داده داده هاتها محافظت کند. با این حال، مسوولیت نامعتبر، سواستفاده یا افشای آن

داده و نخواهد بود « شرایط استفاده از خدمات »و  « (SLA)سطح کیفیت خدمات»این سند در اختیار دارد، در هیچ موقعیتی فراتر از اسناد 

 .ذکر شده است، نخواهد داشت SLA چه درمسوولیتی فراتر از آن هات

 گذاریم؟با چه کسانی اطلاعات را به اشتراک می

هایی را برای کمک به ها سرویسکند. این شرکتوکارش همکاری میی کسبدهنده خدمات مختلفی برای ادارههای ارایهبا شرکت داده هات

دهندگان خدمات خود اجازه کنند. ما به ارایههای ما به هر طریقی، تامین میهای مالی، بازاریابی و بهبود سرویسختپشتیبانی مشتریان، پردا

ایم را به فروش برسانند یا برای اهداف بازاریابی خود یا هر هدف ها به اشتراک گذاشتهمان با آندهیم هیچ کدام از اطلاعاتی که از مشتریاننمی

دهند، استفاده کنند. با این حال، مسوولیت هرگونه افشای اطلاعات از منظر قانونی ارایه می داده هاتدر ارتباط با خدماتی که به جز دیگری، به

گذاری اطلاعات با بر اشتراکی او انجام شده باشد. علاوه)اعم از حقیقی یا حقوقی( است که افشا از ناحیهشخصیشکل انحصاری با و به

 :ان خدمات، ممکن است در شرایط خاصی اطلاعات شما را با دیگران نیز به اشتراک بگذاریمدهندگارایه

 طبق سیاست حفظ حریم خصوصی( داده هاتهای پشتیبانی در گروه(. 

 انجام شود داده هاتدهی مجدد تمام یا بخشی از اگر ادغام، فروش یا تغییری در کنترل یا سازمان. 

 ها، قوانین و مقررات یا دستورات قضایی افشا کنیم یا دهی به احضاریهشخصی و موردی را برای پاسخکه لازم است اطلاعات هنگامی

 .مراجع قانونی هستیمها و اطلاعات بهی دادهشده از خود دفاع کنیم؛ در این حالت ناگزیر از ارایهدر برابر ادعاهای مطرح

 منظور تسهیل عملکردهای ران ذخیره خواهد کرد. با این حال، ممکن است بهدر ایران قرار دارد و اطلاعات شما را در ای داده هات

ها فعالیت دارد، انتقال یابد و به آن در آن داده هاتالمللی خود، این اطلاعات به هر نقطه در جهان، از جمله کشورهایی که بین

 .دسترسی پیدا کنیم

 هایی در سیاست حفظ حریم خصوصی دارید؟چه حقوق و انتخاب

شود تا اطمینان پیدا کنیم که از شما احراز هویت انجام می داده هاتهای شما، در زمان ثبت نام در دلیل حساسیت بالای اطلاعات سرویسبه

این درخواست را  داده هاتها به شخص دیگری را داشته باشید این اطلاعات در دست صاحبان اصلی اکانت است. اگر درخواست دسترسی داده

 .به خطر نقض حقوق حریم خصوصی و مطابق قوانین بررسی خواهد کرد با توجه

 


